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Domande esame finale – Hairdressing & Barbering Livello 3 

 
    
D1 Come gestiresti ciascuno dei seguenti rischi sul posto di lavoro: G1 

• fuoriuscite di liquidi 
• Passaggi e uscite ostruite 

 
D2 Perché è importante seguire le istruzioni d’uso dei produttori durante l’utilizzo G1 
 di attrezzature, materiali e prodotti all’interno del salone?    

  
D3 Fornire 4 esempi di “pratiche di lavoro sicure” all’interno del salone G1  
 
D4 Elencare 4 standard che un dipendente deve seguire  G6 
 
D5 Elencare 4 metodi di approccio con il cliente quando si vuole promuovere  G6 
 prodotti e servizi addizionali     
 
D6 Qual è la differenza tra caratteristiche e benefici di un prodotto? G6 
 
D7 Perché è importante lavorare entro i limiti del proprio ruolo lavorativo? G6 
  
D8 Perché è importante creare piani dettagliati ed accurati nelle attività G6 
 promozionali?               
 
D9 Perché è importante fornire a tutte le persone coinvolte nelle attività G6 
 promozionali un ruolo e una lista di responsabilità per far combaciare 
 i loro livelli individuali di competenza? 
 
D10 Elencare 4 metodi per tenersi aggiornati sui look e sulle mode attuali G9 
 ed emergenti     
 
D11 Cosa significa la parola “infettivo”? G9 
 
D12 Perché è importante ottenere dei feedback sulla tua performance e G11 
 sul tuo sviluppo personale?  
 
D13 Quali sono le conseguenze derivanti da una formazione inefficace G11 
 dello staff? 
 
D14 Che effetto ha l’insaponatura sulla pelle e sui peli? H19                                                                 
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D15 Che effetto ha il calore sulla pelle e sui peli? H19 
 
D16 In che modo effettueresti una rasatura in contropelo? H19 
 
D17 Perché non si devono utilizzare asciugamani freddi sul viso del cliente H19 
 se gli si dovrà effettuare un massaggio dopo la rasatura?  
 
D18 Cosa significa ‘Avant-Garde’? H20 
 
D19 Cosa occorre considerare quando si scelgono una forma di barba e H20 
 uno stile per un cliente? 
 
D20 Perché è importante lavorare con la struttura di crescita naturale H20 
 della barba del cliente?      
 
D21 In che modo puoi presentare informazioni sui look e sugli stili alla clientela? H21 
 
D22 Fornire una soluzione per un cliente che ha direzioni convergenti H21 
 e divergenti nell’attaccatura del collo  
 
D23 Quali sono le tecniche usate per texturizzare i capelli con le forbici?  H21 

      
D24 Perché è importante valutare la tua performance dopo un trattamento? H24 
 
D25 Quali sono i principi basilari del design? H24 
 
D26 Come dovresti posizionare te stesso e il cliente per minimizzare la fatica H25 
 e il rischio di ferite durante il servizio di hairdressing?  
 
D27 Perché occorre sempre utilizzare i prodotti in modo economico? H25  
 
D28 Quali sono gli effetti fisici derivanti dall’uso di gel e cere sui capelli? H25 
 
D29 Quali sono gli effetti, sulla struttura dei capelli, della cotonatura a spazzola H26 
 e con il pettine?  
 
D30 Cosa accadrebbe a un cliente se tenesse i capelli raccolti e legati per  H26  
 lunghi periodi di tempo?                   
 
D31 Indicare perché è importante essere tanto rapidi quanto precisi durante H27 
 il taglio dei capelli?  
 
D32 Descrivere l’effetto che si può ottenere con il rasoio sui capelli H27 
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D33 In che modo la densità dei capelli influisce sul taglio? H27 
 
D34 In che modo daresti istruzioni ai membri dello staff con meno  GENERICO 
 conoscenze ed esperienza di te? 
 
D35 Fornire 2 tipologie di pericoli collegati all’inalazione della polvere H30 
 decolorante  

 
D36 Come descriveresti i termini “riduzione” e “ossidazione”? H30 
 
D37 Completare la tabella sotto con lo scopo di effettuare un test sulla porosità, H29 
 il metodo per eseguirlo, quale dovrebbe essere il risultato previsto 
 e quando eseguire il test.                                              
 
 

 Scopo del test Metodo Risultato previsto Quando eseguire il test 

Test della 
porosità 

    

 
 
D38 Quando non occorre usare una lozione permanente forte sui capelli?   H29                                  
 
D39  Spiegare 5 modi per usare il decolorante in modo sicuro H30 
 
D40  Come e perché mordenzare i capelli H30                                                                                            
 


	D16 In che modo effettueresti una rasatura in contropelo? H19

